Tecnico hardware

Livello EQF

4

Settore Economico
Professionale

SEP 14 - Servizi di informatica

Area di Attivita

ADA.14.01.09 - Supporto operativo ai sistemi e alle reti
informatiche

Processo

Sviluppo e gestione di prodotti e servizi informatici

Sequenza di processo

Sviluppo delle soluzioni ICT

Descrizione sintetica

Il tecnico hardware si occupa dell'assemblaggio, installazione
e manutenzione di componenti hardware e software di sistemi
e reti informatiche. Esegue riparazioni delle componenti
hardware. Puo svolgere, in alcuni casi, attivita di informazione
e assistenza post vendita alla clientela.

Durata del corso

300 ore

Unita di competenza

- Assemblaggio e installazione hardware e software

- Informazione e assistenza post-vendita per prodotti
hardware

- Manutenzione hardware e software

- Riparazione hardware
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